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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalei len VOP)

§1 Véeobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvného vziahu zalozeného
Zmiuvou © servisnej sluzbe (dalej aj ako .zmiuva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK. spol. s r.o. (dalej aj ako .doddvatel") a odberatefom
a tvoria neoddelitelnd stéast zmluvy.

. Prejavy véle tykajuce sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmiuvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnd formu.

52 Rozsah servisnej sluzby

w

Servisna sluzba zahma prenechanie davkovacov oaberatelovi go uZivania, ich
montédZ a pravideiné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalenddra.

. Dodavatel sa zavdzuje zabezpedit dostatoéné zasobovanie spotrebnym

matenalom do aavkovacov podla servisného kalendara, bud jedenkrat pri tvor-
tyzdnovom servisnom cykie, alebo jedenkrat pri osemty2diiovom servisnom
cykie. V pripace statnych sviatkov a dni pracovnieho pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekofko dni skdr, alebo neskér. Dodavate! nie
je povinny dodaval spotrebny materidl prevySujuci prevddzkovu spotrebu
odberatefa. Pri mendej nez prevadzkove] spotrebe nemd odberatel ndrok
na zfavu zo servisnej ceny.

Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoéitand na Stvortyzdfiové obdobie pee dévkovale prenechané
od dodavatefa v mieste umiestnenia davkovatov. Odberalel je povinny platit
za servisnd sluZbu a prevziat spotrebny material, uZivat prenechané davkova-
te so spotrebnym materidlom a umolnit doddvatelovi vykondval senvisnd
sluZbu.

Mnozstvon zodpovedajlicim prevadzkove] spotrebe napini sa vidy rozumie
mnazstvo dostadujice prevddzkovej spotrebe do davkovatov dodavatela
v mieste umniestnama davkovatov na 4 tyzdnové obdobie a to nasledovnymi
moZnymi spdsobmi odberu: a) Urteny odber do maximalineho mnoistva
na dany dévkovat, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1 napif toaletného papiera
na 4 tyzone). b) Napine podfa potreby sa rozume zodpovedallca spotreba
néplni len pre miesto umiestnenia davkovadov.

. Odberate! je povinny po dobu trvania zmluvy uZival v davkovacoch wyluéne

spotrebny materid! dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Ziados!
doddvatela bezodkladne poskyinif Udaje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu a umoZnit overenie tychto Gdajov.

. NeumoZnenie vykonania servisne] sluiby podfa servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom éase, alebo pouZitie inych ndplini v davkovacocn,
zmiuvné strany povazujl za podstatné porufenie zmiuvnych povinnost!
a odberatel je povinny zaplatf zmiuvnd pokutu vo vyske 170- EUR & to
na druhy def po dorudeni vyzvy na je] zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovade prenechané do uZzivania odberalelovi zostavaji potas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodédvatefz. Odberatel je povinny davkovate opatroval
s0 starostiivosfou riadnehc hospodéra, staraf s8 o tc, aby na nich nevznikla
$koda a chranif majetkové priava dodévatela, najma aby na davkovacoch
nebo! odstréneny viastnicky znak dodévatela

Dodavatel je povinny na svoje nakiady odborne udrziavat gavkovade v stave
spbsobilom na dohodnuté uzivanie a vykenaval ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondval opravy len s pisomnym sthlasom dodavatefa.
Vzniknuté néklady pri montaZi nradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmluve
inak.

. Ak mé odberatel uzavretd najomnd zmluvu, zmiuvu o vypdZicke, alebo ob-

dobnt zmluvu na mieste umiestnenia davkovadov, je povinny prediozit
dodavatelovi kopiu zmiuvy, pckial ho o to dodévatel poiiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny

ozndmit bezodkladne doddvatefovi pisomne & organom Ginnym v trestnom
konani. V pnipade porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmiuvnu pokutu vo vyéke 170.- EUR.

. Za davkovaée stralene. odoudzené. potkodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratene podla §7 bod 2 VOP alebo nevratene z inych dovodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vydke 80, EUR za kaZdy dévkoval
v bielom prevedeni a 140.- EUR za kaldy dévkovat v inom farebnom
prevedeni. Nahrada kody tymio nie je dotknuta

Odbperatel je povinny oznamif dodavatelovi kazdi zmenu, kiord sa vzlahuje,
alsbo mé vplyv na spdsob uZivania davkovalov, zmenu viasinika, najomcu
alebo uZlvate’a miesta umiestnenia dévkovalov. V pripage porudenia tejto
povinnost je odberatel povinny zaplatif doddvatefovi zmiuvnd pokutu vo vyike
170 EUR

Odberatel nie je cpravneny nakladal s prenechanymi davkovaémi, nescudzit.
nedaroval, nepredal, nezatazif zaloinym pravom, nepreniest na iné miesto ako
iiestp ich umiesinenia bez pisomnéhe suhlasu dodavateia V' pripade
necprdvnens] dispozicle je oauerate! povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
dévkovad zmiuvny pokutu uréenu podta §3 bod 8 VOP

§4 Servisna cena

4

. Servisnd cenz je splatnd podfa dohodnutého servisného kalendéra na zaklade

faktiry spcsubom dohodnulym pcdra zmluvy Ak sa odberatgjl dostane

-rcko.:. Sud{ ha Eurou:}ke; centraing] ..:a'ky nlama K Q‘Ne'rli.r dw

ze je maximainy oaber napini prekrocenv. napine navyse budl dopoditane
v cenach uvedenycn v poiozkach (2] napine navyse)

Dodéavatel je opravneny zvysit servisnd cenu v pripade rastu nakiadov.
K zmenam cien nebudu odberatelom zasieiané osobitné pripisy, ale budi im
oznamené vo lakidre, ktord im bude predchéadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omedkania s plnenim pefnaznéno zavazku, je do-

dévatel opravneny pozastavil zdsobovanie spotrebnym matendlom do dha
vysporiadania vietkych pefaZnych zdvazkov odoberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

: ¥

Zmiuvné strany uzatvdraju zmiuvu na dobu urdit, L. na debu 36 mesiacov
odo dha montdZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pdvodne.

. V pripade, Ze potas doby trvania zmiuvy déjde k zmene podmienck poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zédsobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluZby podia
sernvisného kalendara po zmene pogmienok,

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodadvatelovi zatatie konkurzne-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likvidacie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatefovi zmiuvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurzne; podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnost
skutolnost, Ze viastnikom davkovadov je deodavatel.

. Odberate! je oprdwneny na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu

dodavatela postupr prava a povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osobu v pripade. Ze nastane skutofnost, ktora m& za ndsledok zmenu osoby
odberatala a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhidsenia adresovaného
dodévatelovi prehldsi, Ze vstupuie do vetkych prév a povinnosti odberatefa
k zmiuve a VOR

Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmiuvu podla osobiného zakona,
je povinny zaplati{ zmluvnl pokutu vo vy$ke 170.- EUR. a to na druhy den
po dorugeni wzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmiuvy

1

Zmiluva zanika

a) vzdjomnou dohodou zmiuvnych stran k dojednanemu driu,

b) odstdpenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porudenia nisklorej zo zmiuv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢} vwwpovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP.

dj cdstipenim odoeratela podia §6 bod 5 VOP.

e} vstupom odberatela do likviddcie,

f) vynlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatck majetku odberatefa,

g} smricu odperateta

Vypoved a odstupenie od zmiuvy sa dorucuje postovym pednikom ako do-

porutena zasielka na adresu druhej zmluvne; strany. Adresou dodavatela

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberateia

sa rozumie sidlo aiebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

Zivnostenskom reqistri, registri obcianskych zdruZeni alebo v inej osobitne]

svidencil, v ktore] je zapisany.

Odstupenim od zmiuvy, zmluva zanikd diiom deruenia prejavu véle opravne-

nej strany drufiej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruceného odstipenia

od zmiluvy sa odstipenie od zmiuvy povaZuje za doruéené driom jeho podania

na prepravu prostrednictvom postového podniku. Dfiom dorugenia odstipenia

od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti stran zo zmiuvy, okrem narokov

na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vypiyvajlcich z ustanoveni tejto

Zmiuvy,

Odstipenim od zmiuvy zo strany dodavatela z dovodu porusenia niekiorsj

20 zmiuvnych povinnostl odberatefa, ie odberatel povinny zaplatit zmluvnu

pokutu wo vySke 50% zo servisne] ceny za obdobie, kioréd by inak

zostavaio do zaniku zmiuvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie

od zmitvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmiuvneg

pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupit od zmiuvy, ak pisomne upozornil na porudenie

servisného kalendara a dodavate! v dodatocnej lehote troch pracovnyeh dni
0d doruteria upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia
1. Odberata’ potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného

6.

e !

s pinenim peRazného zavaziu, Taklo uréena sadzhe (rokov 7 omesana pill BB -

potas cele] doby omeskania s pineain pehazigho zavitrky, &
Spotrebny matenia: obiednany & gocany nadl rozsat previdelsého predplatného

servisu sa zohlsdnuje pn laklurdsn navyse. ako nad=nobwiba (napn. v pripads,

7.

kalenddra.

. Odberate’ je povinny vratit doddvatelovi dévkovade v lehote 10 dni cdo dna

zanlku zmluvy.
Dodavatel nie je povinny miestc umiesinenia davkovacov uviest do povodneho
stavu.

. Ak sa dévod neplainost VOP vztahuie len na ich &asf, je neplatnou len talc

cast pokial z povahy 2miuvy, alebo obszhu VOPR alebo 2 okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemoZno oddelif od ostat-
nenc chsahuy.

. Prévne velahy neupravene vo VOP sa spravuju ostalnymi ustanoveniami

Oochednéhe zakonnika a dalsimi vBeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Véetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmiuvy, vratane sporov o ;aj platnost, vykiad
alehe zrudenie, budd riesené pred Rozhodcovskym stdom Slovenske]

nej a priemyseinei komory v Bratislave podfa jeho zakladnych

GEs7 aﬂmm‘\‘nych prévnych predpisov. Spor rozhodule jediny rozhodca priame
b%ﬂehovany pradsedom stidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu

Jehorozhodnutie bude pre strany zavdzne. Pisomnosti sa budt predkladat

o TEIReg 's..’.‘é...iw _siidwa Géastnikom v elekironickei podobe na emailovi adresu uvedent

v rozhodcovske] zmiuve
VOP nadobddaju platnost 8 Uéinnos® diiom podpisu zmiuvy
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