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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobotka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu KoSice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Velka Ida ICO: 00324868
Sidlo spolo¢nosti: Velka Ida 42, 044 55 Velka Ida IC DPH:
Korespondencnd adresa: Velka Ida 42, 044 55 Velka Ida DIC: 2021245427
Zapis v registri: Zapis na minist
Meno zastupcu: Peter Nagy starosta
E-mail: starosta@velkaida.sk Telefén: 0905765604

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodavatela zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,O0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel’ sa zavdzuje pocas trvania Zmluvy
od Dodavatela odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodévatelovi cenu uréent podla Cennika
elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za doddvku je Odberatel povinny platit:

a) stalu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizécie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyika je uréend
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a tGéinnych v éase dodania elektriny;

b) poplatky za sluiby podfa cennikov sluZieb prisluiného Prevadzkovatela distribuénej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia stvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyZiadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podfa platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a WGéinnych
rozhodnuti organov §tatnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl v dizke trvania 12 mesiacov. Di7ka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie
Doddvatelovi, Ze trva na ukoncéeni Zmluvy, najneskdér 3 mesiace, najskor véak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalej prediZenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spobsob Ghrady: bankovy prevod
Splatnost faktir: 14 dni od datumu vystavenia
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Ak nastala skuto¢nost, ktorad opravriuje Doddavatela k nazoru, Ze doslo k zhorSeniu schopnosti Odberatela riadne

a véas plnit svoje sifasné a buduce penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:

* Odberatel je v omeskani s Ghradou preddavkovej platby alebo vyuétovacej faktlry a k uhrade nedoslo
ani v lehote dodato¢ne uréenej Dodévatelom, alebo

* na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizéciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zatalo proti Odberatelovi exekugné konanie, alebo je v predifeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie), alebo

* doslo k zhordeniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spoloénostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity G¢astnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

¢ je evidovany dlh Odberatela voéi Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafiovému tradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturaénym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dfia prislusného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpoveda 100 % predpokladaného celkového mesa¢ného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroveri zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

O Odberatel si vybera elektronicky spdsob informovania o vyGltovacej faktire a elektronicky spdsob
doru€ovania vyuétovacej faktury. Odberatel si mdZe na ufel informovania o vyGétovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1: starosta@velkaida.sk

Mail 2: znehmanova@mail.t-com.sk

Mail 3: obec.velkaida@gmail.com

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Podas trvania Zmluvy bude Odberatefovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a
organizacie pokial sa Odberatel a Dodévatel nedohodni inak. Ak Odberatel pocas ucinnosti Zmluvy splini
podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodévatel mu bude fakturovat ceny za dodavku elektriny podla
Cennika elektriny pre malé podniky.

Zmluvné strany sa dohodli, e odo dfia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodévatelovi vietku
potrebnul sadinnost na to, aby Dodévatel mohol riadne za&at plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP. V pripade poru$enia povinnosti Odberatela odoberat elektrinu od
Dodavatela v dohodnutom ¢&ase trvania Zmluvy, je Dodavatel opravneny uplatnit vo&i Odberatelovi zmluvnud
pokutu vo vyske sucinu predpokladaného odberu zostavajlcich mesiacov dodavky do dia zmluvne dohodnutého
trvania Zmluvy a dohodnutej ceny za dodavku elektriny.

Zmena Zmluvy na zéklade dohody zmluvnych strén je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to v pripade, ak bola
Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdie byt zmenena aj na zaklade akceptacie Doddvatefom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majlcej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia“).
Dodévatel méZe uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu sdladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zékaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptdcia podavana prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k dohode o zmene Zmluvy déjde inak
nei pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatefovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
“Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvira na zaklade Akceptécie Odberatela v stlade s vyssie
uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavretu Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Ulinnou dorucenim Potvrdenia
Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy ozndmend Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
naskenované podpisy oprédvnenych zdstupcov Dodavatela. Doddvatel je opravneny zmenit cenu za dodavku
elektriny podla &lanku VI. bod 9 Obchodnych podmienok, Obchodné podmienky (dalej len ,OP“) alebo nahradit
OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat Odberatefa najneskér 30 dni
pred Géinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e mailom). Ak Odberatel nesthlasi so zmenou ceny za doddvku elektriny, alebo
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so zmenou/nahradenim OP, ktori mu Dodévatel oznadmil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu bezodplatne
a s uc¢innostou najskoér k planovanému diiu Gcinnosti zmeny vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej
zmluvy Dodavatelovi najneskér 15 dni pred pldnovanym driom Géinnosti zmeny. V pripade, e Odberatel po
uverejneni oznamenia Doddvatefom Zmluvu nevypovie spésobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s
Dodévatefom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval nédvrh na zmenu OP, alebo navrh na zmenu
ceny za dodévku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podfa novych/zmenenych OP, ktoré si potom pre obe
Zmluvné strany zdvazné.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdd zo zmluvnych stran. Daldie vzajomné prava
a povinnosti st upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruienej dodévke elektriny
pri poskytovani univerzéinej sluzby pre malé podniky (dalej len ,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Informdcie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle dodévatela
elektriny www.vse.sk/web/sk/firmy-a-organizacie/zakaznicka-podpora/dokumenty-a-tlaciva/pravo-a-legislativa.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a U¢innd odo dna zaciatku dodavky. Deri Géinnosti Zmluvy je zaroven zadiatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon”), predpokladom uc€innosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zdkonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tato Zmluvu spésobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Géinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tadto Zmluva je uzatvorend slobodne a véZne, jej obsah vrétane obsahu priloh, ktoré
su stcastou Zmluvy, je urCity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomnd informécia o obsahu Zmluvy
v primeranom Casovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne postidenie informécii o jej
obsahu. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st Udaje o odbernych miestach, Cennik elektriny pre firmy
a organizécie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
v o ofltiack dia 8. 41200 V Kogiciach dfia 03.11.2022

Méhb,'priéivis‘%.é

Ing. Martin Petrasovic
veduci odboru
RieSenia pre zdkaznikov

ID predajcu: 502044
Meno predajcu: Daniela Smizanska

Udaje o odbernych miestach (OM)

EIC kéd*: 24ZVS00008176070 Predpokladany ro¢ny odber:
Adresa OM: Bez ulice 0, 044 55 Velka Ida Rezervovana kapacita**: 6
Dohodnuty druh sadzby: Nemerané odbery Fakturacné obdobie: rok
Zaciatok dodavky od:

EICkéd*: 24ZVS0000817608M Predpokladany ro¢ny odber:
Adresa OM: Bez ulice 0, 044 55 Velkd Ida Rezervovand kapacita**: 6
Dohodnuty druh sadzby: Nemerané odbery Fakturacné obdobie: rok
Zactiatok dodavky od:
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EICkéd*: 24ZVS0000817609K

Adresa OM: Bez ulice 0, 044 55 Velka Ida
Dohodnuty druh sadzby: Nemerané odbery
Zatiatok dodéavky od:

EICkod*: 24ZVS0000817610Z

Adresa OM: Bez ulice 0, 044 55 Velka Ida
Dohodnuty druh sadzby: Nemerané odbery
Zaciatok dodavky od:

EICkéd*: 242ZVS0000817604U

Adresa OM: Bez ulice 0, 044 55 Velka Ida
Dohodnuty druh sadzby: Nemerané odbery
Zaciatok dodavky od:

* Ndjdete na faktdre za elektrinu pri tidajoch o vasom OM.
** Rezervovand kapacita podfa pravidie! PDS v A alebo kw.

zA
vehonay

Finanénd operdci
e )
jl_et-;n:ir, starosta alebo
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Predpokladany ro¢ny odber:
Rezervovana kapacita**: 6
Fakturacné obdobie: rok

Predpokladany roény odber:
Rezervovana kapacita**: 6
Fakturaéné obdobie: rok

Predpokiadany roény odber:
Rezervovand kapacita**: 6
Fakturacné obdobie: rok
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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobotka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stidu Ko3ice I, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V

Podmienky pontikanej dodavky elektriny

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatela zabezpecit Odberatefovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavdzuje potas trvania Zmluvy
od Dodavatela odoberat elektrinu a ostatné sluZby prijat a zaplatit za ne Doddavatelovi cenu uréent podla Cennika
elektriny pre firmy a organizacie.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Sposob uhrady: bankovy prevod
Splatnost fakttir: 14 dni od ddtumu vystavenia

Cena:

Pocas trvania Zmluvy bude Odberatefovi fakturovand cena podia aktualneho Cennika elektriny pre firmy
a organizacie pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak.

Doba trvania zmluvného vztahu

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Df#ka trvania Zmluvy sa predliuje za rovnakych
podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy.

Podmienky ukoncenia zmluvy

Ukonéenie Zmluvy je mozné najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutim kaZdej dalSej predlZzenej doby trvania Zmluvy.

Doddvatel je opravneny zmenit cenu za dodavku elektriny podfa ¢lanku VI. bod 9 Obchodnych podmienok,
Obchodné podmienky (dalej len ,0P“) alebo nahradit OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je
povinny o ich zmene informovat Odberatela najneskér 30 dni pred Ginnostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim oznamenia Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak
Odberatel nestihlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny, alebo so zmenou/nahradenim OP, ktori mu Dodavatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu bezodplatne a s U¢innostou najskor k planovanému diu
uéinnosti zmeny vypovedat dorufenim oznamenia o vypovedi take] zmluvy Dodavatefovi najneskér 15 dni
pred planovanym dfiom Gcinnosti zmeny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatefom Zmluvu
nevypovie spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamend to, Ze
Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP, alebo navrh na zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit
Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré si potom pre obe Zmluvné strany zavdzné.
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2022 pre zmluvy uzavreté
na dobu urcitu

v zneni zmeny C. 3 platnej od 30. septembra 2022

Cennik pre firmy a organizacie je urceny odberateflom elektriny mimo do-
mdcnosti, ktori nie si malymi podnikmi, teda nesplfiaji podmienku podla
§ 3 pism. a) bodu 10 zakona ¢. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje malé
podniky ako odberatelov s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za
predchadzajuci rok a maju uzavretu s dodavatefom zmluvu na dobu urcitu.

Prehlad sadzieb
KLASIK
je jednotarifna sadzba, ktorda umoznuje jednoduchy spdsob vypoctu nakladov

na elektrinu.
Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

LUX

je jednotarifnd sadzba, ktord umoziuje jednoduchy spésob vypoctu nakladov
na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifna sadzba urCena pre odberatefov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT“). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potreby
blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifna sadzba uréena pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykuro-
vanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych
elektrickych spotrebicov v ¢ase vysokej tarify (dalej len ,VT“).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+
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EKO _

je dvojtarifnd sadzba uréend pre odberné miesta, ktorych podstatna cast
spotreby je v Case platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej uzitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+

SMART 3

je trojtarifnd sadzba pre odberné miesta s mesacnym fakturaénym obdobim,
ktoré su zadlenené do inteligentného meracieho systému zo strany prislusného
prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,,PDS“).

Doba platnosti $pickovej tarify (dalej len ,ST*), VT a NT je uréena nasledovne:
ST plati v ¢asoch 08:00 — 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00 — 20:00
VT plati v ¢asoch 06:00 — 08:00, 09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00 — 19:00 a
20:00-22:00

NT plati v ¢ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba uréena pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpecovacie zariadenia, domové Cisla,
telefénne koncentratory, telefénne automaty, dopravné znacky a signaly, spo-
loéné antény a pod. sa plati stdla mesacna platba za kazdych (aj zapocatych) 10
W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasice policie, poplachové sirény a pre podobné
zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimocna, sa plati stala
mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na
vy$ku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat inStalovany prikon
vacsi ako 1 000 W.



Spolocné ustanovenia

1.

Z

8.

9,

Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 30. septembra 2022 do vydania nové-

ho cennika alebo jeho zmeny, podla podmienok uvedenych v Zmluve.

Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za nakup elektriny vratane ceny

za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodnu ¢innost dodava-

tela a pozostdva:

¢ z mesacnej platby za obchodného partnera:

e 7z mesacnej platby za odberné miesto,

e 7 ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahfna:

e cenu za distribtciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a
distribucii elektriny, ani ostatné polozky uvedené v platnom cenniku PDS,

e tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevddzkovanie systému, spotrebnu
dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v stlade

s platnou legislativou.

Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestup-

nom roku 1/366) suctu dvanastich mesacénych platieb za odberné miesto / ob-

chodného partnera.

Pri rozhodovani o vybere z trovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je potrebné

zohladnit spotrebu odberatela a pocet odbernych miest. Zvolena troven sa-

dzby je stanovena jednotne pre vSetky odberné miesta odberatela.

V pripade zmeny mnoiZstva rocnej spotreby na odbernych miestach odbe-

ratefa ma dodavatel pravo preradit odberatela do prislusnej drovne sadzby

podla vysky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel pisomne infor-

movany.

.V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera na vset-

kych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel pri zmene stav
elektromera nenahlasi, na ucely fakturacie bude pouzity automaticky odhad
urobeny na zaklade odpoctov urcenych meradiel na odbernych miestach.
Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedend v tomto cenniku.
Informacie o Sireni a Casovej platnosti sighalov hromadného dialkového ovla-
dania su uvedené na internetovej stranke PDS.

Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiavania
podmienok schvalenych na priznanie sadzby.

10.0dpocet urcenych meradiel vykona PDS na konci fakturaéného obdobia. Pri

zmene ceny dodavanej elektriny v priebehu fakturacného obdobia bude na
ucely fakturacie novej ceny pouzity stav urc¢eny PDS podla prevadzkového po-
riadku.

Vsetky ceny suvisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluzieb najdete
na nasom webovom sidle spolo¢nosti.



CENNIK ELEKTRINY

Stala mes.
platbaza | Stilames. | Vysoks Spickova
oP platba tarifa |Nizkatarifa| tarifa
EUR/ EUR/ (VT) (NT) (ST)
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,45973
uroven MIDI 5,00 0,45529
uroven MAXI 18,00 0,45047
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,45367
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,35328
uroven MIDI 5,00 0,34884
uroven MAXI 18,00 0,34402
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,34722
Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,48339 0,35652
uroven MIDI 5,00 0,47858 0,35305
uroven MAXI 18,00 0,47390 0,34787
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,47705 0,35115
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,50298 0,42945
uroven MIDI 5,00 0,49293 0,42630
uroven MAXI 18,00 0,48821 0,42149
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,49191 0,42482
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,49719 0,42320
uroven MIDI 5,00 0,48714 0,42005
uroven MAXI 18,00 0,48242 0,41524
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,48612 0,41857
SMART 3
18,00 0,46927 0,34324 0,48358
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
- 1,91 - -

OP — obchodny partner
OM — odberné miesto.



Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(d¢inné od 1. januara 2021)

o=

. Podmienky

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruienej dodavke

elektriny pre firmy a organizicie (dalej len ,OP”) upravuju
podrobnejiie vzdjomné prava a povinnosti medzi dodévatelom
elektriny, ktorym je Vychodoslovenski energetika a. s., ICO:
44 483 767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolognost
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Koice |, oddiel:
Sa, vloika: 1628/V (dalej len ,Dodévatel’) a odberatelom
elektriny z kategérie firmy a o ie mimo odberatelt
elektriny v domdcnosti a mimo odberatelov elektriny, ktori
si malym podnikem (dalej len ,Odbi I} {dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany”), vznikajice pri dodavke elektriny
z distribuénej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej
sustavy (dalej len ,PDS").

. OP st neoddelitefnou suastou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
LZmluva“), na zdklade ktorej sa Dodavatel zavizuje zabezpeéit
doddvku a distribliciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest Odberatefa vritane ostatnych regulovanych
slufieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku.
Odberatel je povinny zaplatif zmluvne dohodnutl cenu za
plnenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisludnym
PDS zmluvu o distribdcii elektriny zahffajicu aj prenos
a distribiciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

. OP platia a sd zavdzné pre vietkych Odberatelov, ktori podas

ich Ginnosti odoberaji elektrinu od Dodavatela, a to bez
ohladu na to, ¢ bola zmluva o zdrufenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti Géinnosti tychto OP. OP sd
vydané v zmysle § 273 zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodného
zékonnika v platnom zneni a doplfiaji a bliZsie upravujii vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom €. 251/2012
Z. 2. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zékon o energetike”),
zakonom & 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii”)
a ostatnymi stvisiacimi predpismi a 3pecifickymi podmienkami
vyplyvajucimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.

sdvisiace s distribliciou elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

. Na uéely Zmluvy a tychto OP sa poufivaju odborné pojmy

a terminoldgia v silade so zdkenom o energetike, zakonom

o reguldcii s prislusnymi vynosmi, vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSQ")

a s ostatnymi suvisiacimi vieobecne zdvaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuiju na elektroenergetiku:

- odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktord nakupuje elektrinu na tcel daliieho predaja,
mimo odberateflov elektriny, ktori si malym podnikom alebo
odberatefom v domacnosti;

- malym podnikom je koncowy odberatel elektriny s
roZnou spotrebou elektriny najviac 30 000 kwh, splfajtci
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnikov
v zmysle prisluiného cenovéhe rozhodnutia Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi;

- doddvatefom elektriny je osoba, ktord méd povolenie na
doddvku elektriny;
prisluinym previdzk distribuénej sustavy je
prévnicka osoba, ktord mé povolenie na distribtciu elektriny
na &sti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachddza
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS");
uréenym meradiom je prostriedok, ktory siiZi na urZenie
hodnoty meranej veliiny, priom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii @ o zmene
a doplneni niektorych zikonov v platnom zneni);

- zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy sa zavizuje
prisluiny PDS zabezpetit v stistave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribu¢nej
sistave zariadenie fiadatela na wyrobu, distribiciu alebo
odber elektriny a zabezpeéif dohodnuti kapacitu vo
vyske podfa zmluvy a Ziadatel sa zavizuje uhradif cenu za
pripojenie;

+ prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou

sdstavou na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny

prenosovou ststavou z a do prepojenych sustav Elenskych

Statov alebo tretich 3tatov na el jej prepravy odberatefom

elektriny;

distribuciou elektriny je preprava elektriny distribuénou

stistavou na Zasti vymedzeného Uzemia na Géel jej prepravy

odberatefom elektriny;

1. Zmluva sa uzatvira medzi

doddvkou elektriny je predaj elektriny;

«  systémovou slufbou je sluiba prevadzkovatela prenosovej
slstavy potrebna na  zabezpefenie previdzkovej
spofahlivosti sistavy na vymedzenom tzemi. Zahfiia aj
sluiby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej ststavy,
potrebné na zaistenie bezpefnej previdzky wyrobnych
zariadeni vyrobeu elektriny;
diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnosfou na tri desatinné
miesta za kaid(i obchodni hodinu. Prvd obchodnd
hodina zagina o 00.00 hod. a konéi 0 01.00 hod. Posledna
obchodnd hodina zagina o 23.00 hed. a konéi o 00.00 hod.
nasledujiceho dia;

+  maximdlnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky moiné odoberat zo
sustavy (dalej aj ako ,MRK"); na urovni velmi vysokého
napitia (VWN) a vysokého napidtia (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického Einného vykonu dohodnutd
v Zmluve o pripoejeni a urlena v pripojovacich pedmienkach
a na urovni nizkeho napdtia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovanej kapacity urienej menovitou hodnotou
hlavného isti€a v ampéroch; pre odberné miesta na
napifovej Urovni nizkeho napitia vybavené urEenym
meradlom s meranim Stvrthodinového Einného wvykonu
s mesaénym odpoftom mdie byf rezervovanad kapacita
zmluvne dohodnutd a méfe byt ni¥ia, ako je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavného
istica;
elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slifi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo
dodavku elektriny;
rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre déely
distribicie elektriny v silade s podmienkami prisluiného
PDS;

hdobim ie ohdohi
nym e

dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Dodavatel vystavi faktiru za zdruZend dodavku
elektriny;

+ Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizicie;
cennikom slufieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Doddvatefa popisujici sluiby, ktorych poskytnutie méze
Dodévatel spoplatnif za ceny v filom uvedené;
zdruienou dodédvkou je doddvka elektriny a zabezpeéenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych sluZieb;
distribuénymi slufbami sa rozumie distribucia elektriny;
ostatnymi regulovanymi sluibami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluiby a dalfie sivisiace regulované
&innosti;
odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikéciou, musf spliat aj podmienku priamej
technologickej nadviznosti (dalej len ,OM");
prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zdvizny pre vietkych dgastnikov trhu
s elektrinou na Easti vymedzeného uzemia PDS a podfa
ktorého sa riadi zabezpeéenie distribicie elektriny
a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatela.

2. Na tZely tychto OP sa poufité pojmy vykladaji v zmysle zikona

o energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych sdvisiacich
predpisov, podfa ktorych sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sigasti vratane OP a dalsich priloh okrem pripadov, ak by
z prisluiného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieo iné.

1l UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Dodévatefom a Odberatefom
pisomne, a to najmi v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii
uréenej Dodavatefom.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom

nehnutelnosti alebo e mé uZivacie pravo k nehnutefnosti, do
ktorej sa bude uskutoZfiovaf dodavka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachddza OM, a je povinny na poZiadanie Dodévatela
preukazat vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika
predmetnych nehnutelnosti s uZivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie privo, mdie byf najmi platna
ndjomnd zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutefnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bole upravené uZivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti. Zarovef uzatvorenim Zmiuvy
Odberatel potvrdzuje, #e ma sdhlas vlastnika nehnutefnosti na
dodavku a distribiciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti
nachddza. Ak sa ukaZe nepravdivost niektorého z vyhlaseni

w

@
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. Zmluva

Odberatefa podfa tohto bodu, alebo ak st predloZené
dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné porudenie
Zmluvy.

. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené

inak, zmena Zmluvy je moind na ziklade dohody Zmluvnych
strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

. Zmluva méZe byf zmenend na zdklade Ziadosti Odberatefa

(dalej aj ako ,Ziadost"):

a) ozmenu rezervovanej kapacity;

b) ozmenu vyiky a poétu preddavkovych platieb;

c) ozmenu spdscbu platobného styku;

d) o zmenu identifikaénych ddajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;

e} o zmenu (tvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.

. Doddvatel méZe urgif akykolvek spésob, formu a obsahové

nilefitosti poddvane] Ziadosti za predpokladu siladu
s pravnymi predpismi Slovenske] republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podana
v Zékaznickych centrach pre firmy a organizacie (dalej len
,ZC"), pisomnd Ziadost podand prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Doddvatela, pisomna Ziadost podana
prostrednictvom elektronickej poity na adrese Doddvatela).
Rovnake je Doddvatel oprévneny uréif spésob akceptovania
Ziadosti za predpokladu siiladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade
Ziadosti podanej v silade s vyiiie uvedenym, sa povaiuje
za platne uzavretd, ked' Dodavatel oznimi Odberatefovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd plnif
povinnosti v 2mysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni
Doddvatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

. Zmluva dalej méZe byt zmenend aj na ziklade akcepticie

Dodévatefom ponidkaného produktu zo strany Odberatela,
ktord ma za nasledok 2menu Zmluvy (dalej aj ako ,,Akceptacia®).
Dodédvatel méfe uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
naleZitosti Akcepticie za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu
na webovom sidle Doddvatela, prostrednictvom elektronickej
poity na adrese Doddvatefa, elektronickym podpisom
v aplikacii uréenej Doda fom). Ak k zmene Zmluvy ddjde
inak nei pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatefovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
.Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na
zdklade Akcepticie Odberatela v sdlade s vy&iie uvedenym, sa
povaZuje za platne uzavretl Akcepticiou zo strany Odberatefa.
Ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy dodlo inak neZ
v pisomnej forme, takito dohoda sa stane ti€innou doruéenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti pracovny def
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznamen Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zdstupcov Dodévatefa.

bude zmenena 2z podnetu Dodavatela formou
ozndmenia (pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatefovi za
predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodévatela;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poétu preddavkovych platieb;

d) identifikagnych tdajov Dodavatela;

e) identifikaénych Gdajov Odberatefa a/alebo OM blizSie
uréenych Zmluvou, ktoré Dodévatelovi oznamil PDS;
odpoétového  obdobia  ozndmeného  Dodavatelovi
prisluinym PDS (€l. V bod 4).

Zmena Zmluvy na zéklade ozna ia Dod fa Odberatel
sa povaiuje za platnu a Géinnd doruéenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spdsobom v siilade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

f]

. V pripade zmeny Cennika alebo OP si tieto UEinné v def

uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel pofas trvania dodivky poslednej in3tancie

neuzatvori so Ziadnym dodavatelom elektriny riadnu zmluvu
o zdrufenej doddvke elektriny, povaiuje sa jeho dalsi odber
elektriny po skonéeni dodavky poslednej intancie za odber
elektriny na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
kenkludentne uzatvorenej s Dodavatelom, ktory zabezpegoval
do daného OM dodavku poslednej initancie. Zmluva sa
povaiuje za uzatvorend na dobu neuréitd, pri¢om Dodavatel
priradi Odberatelovi produkt na ziklade spotreby pocas
dodédvky poslednej inStancie a odhadu spotreby v dalSom
obdobi. Rovnake vystavi Dodavatel Odberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladAujici wyisie uvedené.
V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vzfahujd tieto OP
primerane.



Spbsob ozndmenfa, fehoty a vieobecné poufenie o re¥ime
doddvky posledne] injtancie a o dodévatefovi posledne]
intancle s uverejnené na webovom sidle Doddvatels:
www.se.sk.

16.Ak ¢ uzatvorenie Zmluvy s Doddvatefom Zlada osoba, vodi

11.

Ktore| Dodivatel eviduje neuhradené pohladivky po lehote
splatnosti {dale] af ako .dlEnik"], ma Bodévate] prive pedmienif
uzatvorente Zmluvy zaplatenim zdvizkev zo strany dinika,
s ktorych plnenim je voti Dodédvatelovi v omeikant.

Rovnake, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodévatefom Zlada osoba
prepojend s dlEnikam, najmi ak ide o oviddani alebo ovlddajiicu
osobu vo vzfahu k dlinikovi {(§ 66a ObZ), mé Dodévate] prive
podmienif u; fe Zmluvy zapl im zéviizkov zo strany
difntka.

Dodivatel sl vyhradzuje privo odmietnuf uzatvori€ zmluvu
s odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovern dvandsf)
mesiacov padstatnym spasobom poruli svoje 2mluvné 2avizky
vodi Doddvatefovl.

V. DODACIE PODMIENKY

1.

. Podmienky obmerzenla a preru¥

Dodévka elektriny je splnend prechodom elekiriny z prislufneg]
distribuénej sistavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnolstvo elektriny sa povaluji hodnoty podla udajuv i:toré
PDS poskytuje Dodavatefovi pedfa osobitnych predp
upravufifcich podrobnosti meranla elektriny a odovzdé\mnla
technickich Gdajov a podfa Previdzkoveho poriadku PDS,

ia distriblicie efektriny alebo
doddvky elekteiny sa spravuiu prishudnymi privaymi predpisml,
najm3 zdkonom o energetike a previdzkowym pariadkom PDS.
BlifSie informécie sik uverejnené na webovom sidle Dodévatela:
www.vse.sk,

. Povinnosti Doddvatela:

a) 2abezpedit Odberatefovi doddvku elektriny, distributné
a ostatné repulované shudby v sdlade so Zmluvou, tha 2a
predpokladu, ak Je dané OM pripefend na réklzde platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribuZnej sistavy
prisluiného PDS;

dodaf Odberatelfovi elektrinu a zabezpefif distribuZné

a ostatnd regulované sluiby do OM Odberatela do wyiky

retervovane] kapacity s vinimkou;

+ ak mastand poruchy na  elektroensrgetickych
zariadeniach, ktoré tnemo¥iuji Dodévatelovi uskstotnif
plhenia podfa Zmluvy. Doddvatel nezoedpovedi za
Zkodwe, pripadne ully zisk, pri prerufeni distribicie
elektriny alebo znifenl Jef kvality z dévodu poruchy na
efektro-energetickom zariadeni;
ak tomu brénia iné okolnostl nerdvislé od vdle
Poddvatela;

zabezpeéit distribuéné slulby a ostatné regulované slufby

v sulade s platnyml vieobecne zaviznymi privnymi

predpismi, previdzkovym poriadkom BDS a v kvalite

podla technickych podmisnok pristupu a pri do
slistavy PDS;

2asielat Odberatelovi rat rogne spolie 5 faktirou Informicie

o podiele jednotlivjch zdrojov elektriny na dodévke

elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodane]

elektriny na Zivotné prostredie informuje Dodavatel na
svojom webovom sidle: www.vse sk;

ak venikne Bodavatefovi povinnost uhradif kempenzaZng

platbu  Odberatelovi podla  osobitnych  predpisov,

kompenzaéni platba bude uhradena do 60 dnl po odstrineni
prigin nedodrianla Standardu kvality. Povinnosti Dodavatela
sivislare so Itandardml kvality doddvky elektriny vritane
ich wyhodnorovania sit uvereinend na webovom sidle
Deddvatela: wwwwse.sk.

b

<

d

£

. Povinnosti Odberatela:

3) po cels dobu trvania Zmluvy maf platne uzatvorend
afalebo zabezpeif tmluvy o pripojeni, na
2éklade ktore] bude OM, kiorého sa Zmluva tyka, pripojend
do distribuénej sistavy prisludnéhe PDS a soliaf technické
a obchodné podmienky prlpu]enla do dlsmbuéne; sistavy

podfa  Previdzkového pors £h tstuEnymm
PD5. Porudenle tejto povinnosti fe podstatnym parugen;m
Zmluvy;

b) bezodkladne { Dods Tovi vznik skutofnost,

kioré maji za ndsledok odpojenie OM od distribuZne}
sistavy prisluiného PDS a zanik zmluvy o pripojent;
udriiavaf odberné elekirické zariadenie v zodpovedajicom
techaickom stave a poskytovaC na pokiadanie PDS afebo nim
poverenym osobdm technické ddaje a spravy z odbornej
prehliadky a ski3ky;
prijat tachnické opatrenia, ktoré zabrinia ovplyviicvaniu
kvality doddvky elekteiny;
umolni{ PDS kontrolu eleklroenergetickych zariadeni
a spdsob previdzkovania efektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplywiiujd kvalite elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov a vykanat vietky poladované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpefenie stability sistavy a dodrfanie
kvality doddvok elektriny v prospech ostatnjch;
f] dodrilaval vietky povinnosti Odberatelz podla zikona
o energetike, Previdzkového poriadku prisiu¥ného PDS
a ostatnych prisluinych vieohecne zévaznych prévnych

[4

d

V.

predpisov vritane podmienck pr
v Prevadzkovom poriadke PDS. Poru!enle tejto povinnosti
s34 povaluje za podstatné poruienie Zmluvy;

z dévodu preneseniz zodpovednosti za odchytku na
Bodévatelz nemaf po dobu trvania Zmluvy wviacerych
dodavatelov na doddvku elektziny do OM uvedenych
v Zmiuve. Nedodrianie tohte zdvizku Odberstela sa
povaluje za podstatné porudenie Zmluvy, ktoré oprdviiuje
Doddvatela odstipi od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy
z uvedeného dévode nle je dotknuty ndrok Doddvatela

vch

1 Ziken & 142/2000Z 2. v znenl neskor¥ich predplsov
* 819 ods. 6 2dkona £. 142/2000 Z, 2. v 2nenf zikona £. 431/2004 2. 1.

na ndhradu 3kedy, klerd Doddvatefovl venikia v dasledku 11.Doddvatel upravi fakturaZné hodnoty podfa Gdajov, ktoré
paruienia teito povinnosti Odberatela; Dodévatel dostane od PDS {najmi v pripade poruchy urfeného

h} oznémif Doddvatelovi zmenu Gdajov uvedenjch v Zmluve meradla}, priZom v tomto pripade maji Zmluvné strany privo
v lehote do 5 dni od zmeny prisluinych skutognosti. na vzijomné vyrovnanie bez sankgil,

Nesplnenie tejic oz j p i Je na farchu 12. A% Odberatel neumoZni pristup k uréenému meradiu na Géely
Odb fa a povaiuie sa za pod: ¢ parutenie Zmiuvy; odpoltu dotdanej efektriny, spotreba elektriny sa urdf spSsobom

#) vhradif Doddvatelovispolu s cenou za pinenia pedle Zmiuvy stanevenym v previdzkovom pariadku prishsného PDS.
aj daliie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. 13.Prlstuing PDS je povinny plsomre informoval Odberatela
poplatky, ak svojim kenantm, resg. nekonanim spdsoblil venik o termine plinovane] wymeny urfendho meradia v zmysle
skutoZnosti alebo potrebu uskutoZnenia daliich ckonov platnyeh privaych predpisov. Dévody vymeny urfeného
{skifleb} 1o strany Dodévatefa, a tieto st spoplatfiované meradla vyplivajit £ predpisov PDS afalebo 7 platnych pravoych
podla prisiuiného cennika slufleb Doddvatefa alebo PDS predpisov a ide najmi o tieta dévody:

{dale] len ,Poplatky™); 3} vymena uréeného meradla, ak nastala pamclla Ha meradle

1l ozmémit Doddvatelovi {pisomne aleho e-mailom na b) wymena urfenéhe dla pri potiadavke na presh
e-mailovd adresu, ktord Doddvatel azndmi Odberatelovi pre meradia;
tento Ufel} skutofnast, fe odoberd elektrinu aj na Iny Géel ¢} vymena vrfendho meradia pred uplynutim &asu platnosti
ako Je viastns spotreba, v opaénom pripade sz md za to, Je overenia.

Odberatel odoberd elektrinu pre viastni spotrebu, 2 to af

do , kjn Odberatel hdst Dodévatelov] opak.

Ak Odberate? cdoberd efektsinu a na Iny ifel ako Je viastnd ) CENOVE DOJEDNANIA, FAXTURACIA
spotreba Je povinn{ ehjem viastoa} spotreby v kWh erndmif A SPOSOB OHRADY PLATIER

D fov do 7 dnl po sh [ fakturatného obdobia; o .

k} vpripade zéujmu Odberatels o zmenu rezervovanef Irapaclty 1. Cena f efektriny o st R .
pre svoje OM, potadaé Bodévatela o zabezpetenie takejto a) v Cennike podfz dohodnutého produkty, ktory je uvedeny
zmeny najneskér do predposledného pracovného dite v Zmiuve, alebo
pred uplynutiem lehoty, v ktorej je v sulade s podmiankami b) vaI!.we. :
pristuiného PDS, moEné poiadat PDS o zmenu rezervovane] 2. Informécie o cene elektriny mdZe Odberatelziskaf v kioromkolvek
kapacity, Poliadavka na zmenu musl byf v solade ZC, na Linke VSE, pripadne na wabovom sidle Doddvatela: www.
s podmienkami prisiuinéha FDS, Inak nie je Doddvatel “'se'_‘k' .
povinny Lakiito zmeny zabezpelit, 3 Pokialmd ndbemerdnhndnuty prociukt pedra Cennika, v pripade

. Odberatef je oprévneny zmenif Doddvatela skir, ako mu uplynie 2meny produktu v Cennlku priradi Dodivatel k OM Odberatefa
platnost Zmluvy, len po predchadzajicom plsomnom sihlase novy prndulft. o prindel:mm produkte bude Odbera\f:f pis.ornne
Dodavatefa. Dodévatel ma v takom pripade préve na dhradu Informovany. Pokial s tymto Pm"‘f“f": "Ehf)‘dg s'uhla5|f, mé
odplaty 2a pripravenost plnif si svoje zévizky m Zmluvy, ato bez szvt?fnéth :" du privo p D o zmenu
vo vigke 50 % 2 ceny za predpokladani dodd ¥ 22 it .
obdobie oda diia uskutofneniz zmeny dodévatela elektriny a4 Ceny 2z distribciu elektriny a oslz{né_rggulované stuby
do dfia, ktorjm mala platnost Zmluvy pavodne skonit (ale] si fakturované na zdklade phtnéhe @ Gdimého cencugho
len ,Odplata za pripravenost”). Cdplata za pripravenocst hud’e rozhodnutia URSO. i

vypoéitard ake sGEn poZtu dnf uvedeného cbdabia, pri 5. Ak ddjde ¥ reguldcil ceny za dodévku elektriny doddwvanej
dennef spotraby podla posledného fak tho obdobla Odberatelovi  podla Zmll.l'vy, ,‘fUde Dodévatel ffkium:af

a ceny podfa Zmluvy. V pripade, Je Ide o Odberatela, ktorému Odt fovi cenu 2a dod# iny vsilade s 1

v predehidzajiicom obdebi nebal fakturevany edber elektriny URSQ a vybranjm produltom podia Zmbivy.

u Doddvatefs, Dodavatel md prévo uplatnif sl voli Odberatelovl - Kecene bude pripotitary odvod do Nisradnéha Jadrového fondu,

Odplatu za prlpﬁvenosfvo jEke 500~ EUR. spum_:bné daii z elektriny, DPH 3 ostatné dane a paplatky podfa

Dod. [ Je ¥ v mene Odb fa pofadovat od platnych pré'\rnydx predpisov. )

PDS Informécle o technickjch ddajoch tykajicich sa dodévky /- £a zdrulend d’m:iivku elektriny vystavi Dodévatel faktiru za

a distribiieie elektting {najma aktudlne tarifu za distribiciu fakturalnd of dohodnuté v Zmfuve. Zdroveri Dodévatef

elektriny, Informacie o premeiani statickych kondenzitarov, vo f‘k“""’ v zmvsle Zmluvy stanavi“preddamvé platby na

o zmiuvne dohod nalka ty o, o ¢ chdoble. O T je povinny ich

rezervovanti kapacitu a rezervovand kapacitu, resp. amperickii v wedene] viike a uvedenjch Ihhft‘“h uhradif. & vylka

hednotu hlavného éstita pred elektromerom), 2 h H h platieb mdle byt
Odberatel’lnfonnovany a) plsomne pri uzavreﬁ Zmfuvy.

8. Odberatel mbfe poliadaf o ipravu preddavkowych platieb,

& naineskdr vEak 30 dnl pred ich splatnosfou. Ak Dodivatel

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPGLTOV neschvili ravrhovand dpravu, v pltnosti ostdvajd pavodné

. Meranpie elekiriny a odpofty uzZentho meradla zabezpetuje preddavkové platby.
prisludng PDS. 9. Dodévatel je oprévneny menif cenu za dodévku elektriny, ktord

. Spbsch i lektri kond odpoitov Je stanovend v prisluinom Cennfku Dodévatels. Dodévatel je
a poskytovanie nameranych uda]nv sa rladl platnymi privnyml povinny o emene ceny 7a dodiviar elektriny stanovenej v Cenniku
predpism, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny informovaf Odberatefa pred dZinnosfor zmeny prostrednictvom
a odowzddvania tachnickych uddajov, a tieZ technickymi svajho webového sidla alebo zaslanin ozndmenia Odb fovl
pedmlenkami previdzkovania distribuZne] sustavy. pisamne {pripadne e-matlemn).

. Zikladnim vdajom na fakturovanie ceny za zdrudent doddvky 19, Odberatefovi s roéngm fakturainim obdobim bude doruiend
elekiriny je Uda] o mnoistve odobrate] elektriny na uréenom k predplsanym preddavkovym platbim faktdra za opakovani
merzdle. doddvku, a to v meslacl sptalnash preddavkovej platby. Vo

. Odpoitové ohdobie urfuje pristusny FDS. Ak PDS zmeni faktiire v fsluiného fakturaZného
odpottové obdoble pre OM, Doddvatel fe oprivneny v silade obdobia zohfadnt Dodévater sumy podra faktir za opakovand
s touto zmenou upravi¢ Zmbuvy. doddvku. Dodévatel'vo vyiiEtovace] faktire wisli 4f rozdiel medzl

. Montd¥ uréenédho meradia zabezpefuje PES po uzavreti zmluvy celkovou fakturovanou sumou a skmofne prijatymi plathami
o pripojeni do distribuZnef sistavy medzi PDS a vlastaik Odb Ta. Nedoplatok uhzadi Odb I'v termine splatniosti
OM a Zmiuvy o zdrufenej dodivke medzi Dodivatefom faktiry sposchom plathy dohodnutnmvzmzuue
a Odberatelom, a po splneni stanovenych technickych 11.Vpripade Odb tasr vrn fak bdobim zohladnl
podmienck na mersnie elektiny, ak je montdf urfendho Dod.’sva:er prijaté preddavkové p{alby vo faktare za prisiufoy
meradlz moind. {4rny mesiac. Nedoplatek uhradi Gdb ¥ v termine

. Odberate] sa stard o urfené meradlo tak, aby nedoilo k jeho splatnosti faktiry dohodnutom v 2Zmiuve. O vike preddavkovych

Tkodeniu alebo odeud a sleduje jeho riadny ched. platieb za 2drmifeny dodivku e Qberatel informovany na kade)

Vietky chyby na uréenom mem:lle vritane poruienia zalstenia mesaZnej fakhire atebo plsomne pri uzavretf Zmluvy,

proti P [ ktoré Cdl I Zstl, ohlisi 12 preplatok z vyiEtovace] faktiry uhradi Dodévatel Odberatefovi

Dodivatelovl bez zb\ftoEného odkladu. v lehote splatnosti vydZtovace] faktiry. Tento preplatok

. PDS zabezpeZuje overenie urZenych meradiel podla oscbitného Je Dodédvatel oprivneny zapolitaf voll najblifie splatnym
predpisul. preddavkovim platbm alebo Injm pohladivkam, klord ma

. Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ddajov Dodévatel voli Odbaratefovi.
urfenym meradlom alebo zisti na urlenom meradle chybi, Doddvatel elektriny vrati preplatok z vytiitovace)] faktiry
méZe poladat prastrednictvam Dod, fa o jeho preskdiank Odberatefovi  elektriny, ak nedodfe k zapofitaniu padfa
u prisluinéhe PDS. Prisluing PDS je povinny do 30 dnf od predchadaajice; vety:
donsfenta plsomnef Yiadosti zabezpeif praskaZanie urfengho a) bankovym prevodom na bankovy tiZet Odberatels;
meradla. Doddvatel je povinny Odberatefa o vysledku skisky b} poZtovim pefiainym poukazom.
pisomne Informoval bezodkiadne po obdrZani jej wisledku.  13.Ak pripadne deft splatnosti platby na ded pracovného volna
Pristuiny PDS je povinny polas preskddavania uréeného alebo na dedi pracovnéha pokeja, Je diiom splatnost nasledujiicl
mendla zab tif ndhradné uréené dlo. Ak sa zistl pracovny def.
chyba urZeného meradla, ¥tord presahuje chybu povolend 14, platha prostrednictvom bankového prevodu sa povaiule a
podrfa bitného predpisu?, ndklady spojené s preskiZanim vhradent diiom, ked bola gadne identifikovans (oznafend
a wymenou ubradi prisluiny PDS. Ak neboli na uréenom sprdvrym variabilmim symbolom) a pripisand v predplsane]
meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podfa viike na prlslusny bankuw ii%et veritela. Platba prostrednlcivom

bitného predpisu, uhradl ndklady spojené s preskifanim tovéh sa povaluje za uhradenu ddom
avymenou ten, kto o preskifanie a/alebo vymenu poliadal, udpisania platbv z uz‘:lu dinika v prospech i&u poltovéhe

., Ziadosf o preskG¥anie sprivnosti merania urferdho dl ¢niku alebo zk i postovému podniku,
nezhavuje Odberatefa povinnost zaplatif v Jehote splatnosti 15.V pripade omeZkania s Ghradou ake]kal'vek platby podfa Zmiuvy
preddavkove platby alebo faktin 2z adobrat elektring, mbfe Doddvatel Odberatelovl fakturovaf drok & omeZkania vo

10. Nihradny spésob urZenla mnolstva dodane] elektriny v pripade viike 0,04 % difnej Ziastky za aidy dei omeZkania s Ghradou
paruchy urfentého meradla, v dastedku ktore] nemolno urdif takejto platby.

mnoZstvo odobrate] elektriny, alebo mimo urfenéha terminu 15, Ak je Odberatel v omeZkani, Doddvatel m4 prive Jeho platbu

odpoZty, sa spravuje prisluinymi ustanoveniami Prevddzkového
poriadku PDS.

zapoeital v nastedujicom poradf: najprv ma najskdr splatné
droky 2 omelkania, sankiné popfatky, zmluved pokutu,



Poplatky, a potom na najskdr splatnu istinu, a to bez ohfadu na
to, Je Odberatef urél, ktory 24varck pinl.

17. vietky platby sa uhrddzajd spbsobom dohodnutym v Zmluve,
Ak faktiira nebude cbsahovef Zislo GZtu, Odberate! je povinny
uskuto&nif platbu na &islo iétu Dodédvatela uvedeaé v Zmluve.
Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby poZas
doby 3 mesiacov {alebo 3 po sebe nasledujocich platieb},
mdle sa zmiuvne dohodnuty spdsob plathy zmenif na spésob
platby skutoZae pouZivany Cdberatefom 2a 10to obdobic af bez
plsomného ozndmenla CGdberatefovi.

18.V bankovor styku budd poufivané variabllné symboly uvedené
na prisluinej faktdre,

19, Pokial Odberatel poukdie platbu 5 nesprdvnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdfe na iny bankowy uiet Bodivatela,
ako Je uvedeny ne faktare, Doddvatel je opravneny platbu mu
vratit ako neldentifikovatelni a fakturovat my trok 2 omeZkania
za oneskarené plrenfe od ddtumu splatnosti a% do prifatia
sprivhe poukizanej platby.

20.Na platby za zdsufeni doddvku elektriny do OM, ktoré majd
rovnaké bankové spojene, moke vyhotovif Doddvatel zlitens
faktdru.

21,Ak je Cdberatel v ome3kani so zmluvne dohodnutou plathou,
Dodivatel md privo zaslaf mu pisomal upomlenku, kiord
obsahufe wyzvu na dhradu tejto zmluvne dohodnute)
platby v dodatofne] lehote, prizom Je oprévneny fakturoval
Odberatelovi nihradu ndkladov za odosl, ienky podfa
¢ennfka slufieh, Upomienks podls tohto bodu OF moie byt
Doddvatelom vykonans formou pisomnej {tlaZenef) upomlenky,
elektronicke] vpomienky e-mailom aleko SMS spravou.

22_Nezapl zmluvne dohednute] platby ani v dodatoinej
lehote stancvenej v upomienke sa povaiuje za podstatné
porudenie 2mluvy, pridam Je Dodavatel oprivneny:

a} potiadaf PDS na niklady Odberatela o obmedzente alebe
preruienie distribicie elektriny afalebo
b) odstipif cd Zmluvy.

23.0be Zmluvné strany majd ndrok na vyrovnanle nesprivne
fakturovanjch sim. Opravy fakturovane] sumy v désledku
pcuiltia :hyhnych irdajov pri vystaveni fektiry 2a prisluiné

hdobie (napr prévny odpofet, pouiitie
y, poufitie nesp | ceny a pod.) budd
vyhonané Dodé\rate!om formou wstavenia opraviej faktary.

Zdl" divatel bude Odi I( fakturovaf Odplatu  1a
f rovnakym spdsab ako riadne zdrufend
dodévkuelehﬂny

25. Boddvatel bude Odbermtelovi fakturovat Poplatky v samostatnej
faktire, ktord je Odberatel povinny uhradif v termine splatnosti
na nef uvedenom, inak 10 bude povalované za ometkanie so
zmluvne dohodnutow platbou.

26, Ak si Odberatef zvoll elektronicki formu faktdry, udeluje tmto
v silade 5 § 71 ods. 1 pism. b) 2kena £ 222/2004 Z z o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorlich predpisov sihlas na
to, aby mu Dodivatel zasielal faktdru vyluZre v elektranicke}
forme (dalej 3] 2ko ,elektronlckd faktira®]) a berie na vedomle,
e Dodavatel mu nie fe povinng asielat aj faktinu v plsomnef
(tlagenef) farme,

Ak Odb [ pofieds o vy faktiry v pisomnej
[tlaéenej) forme, povaluje sa to za wyhotovenie odpisu
faktdry, Elektronickt faktdru spristupfuje Doddvatel vidy
v lehote urienej pre wystavenle faktiry Odberstefovi na
webovom sidle Deodivatefa {Weh ); spristupnent
méie byl pedmienené poulitim niektorého alebo viacerych
bezpecnastnych ddajov. V pripade dohody s Odberatefom
spristupfiuje Doddvatel elektronick faktir: zdroved a)
Jej zaslanim na e-mailové adresu omdmend Odberatefom
ake nezaheslovani prilohu elek ke] polty. Dodd T
nezedpovedd za pripadné zneufitie elektronicke] faktdry
zaslanej na e-mailovi zdresu ozndmenit Odberatelom.
Odberatel je opravneny poliadat o zmenr spésobu
vystavovania faktiry, Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poliada o wyhotovenie cdpisu faktiry v piscmne] (tla€enej)
forme, whradi za tito sluZbu odplatu podfa cennika slufieb,

27.V nadviznosti na ustanovenia zikonz & 609/2007 Z. 2.
o spotrebne} dani z elektriny, vhlia a zemného plynu
a o zmene a dopinenl 2dkona &, 98/2004 Z, 1. o spotrebnej dani
z minerilneho ule]a v znenf ﬂeskorilch predpisov Cdberatel,
Kory poiaduje dod fohodenej od spotrebnej

dane z elektriny a je dr¥itelom pnvnlenla na adber elekiriny

oslobodene] od dare {dalej len ,povelente na oslkbadenti
elektrlnu'}, ;e povmnv ]edno vyhutovenie tohte povolenia

Jowrzd I

vl naj &r pri prvom odbere elektriny
oslubodene] od dane u tohto Doddvatela, Doddvatel dodd
elektrinu oslobodeni od dane a¥ pe predicfent povolenia na
oslobodeny elektrinu, ktoré bofo vydané pre Sodivatela.

28.Odberatel, ktorému belo doplnené pSvodné povolenle na
oslobedeny elektrinu, vydané nové povalenie na oslebodend
elektrine alebo ktorému kelo odfiaté povolenie na oslobodend
elektring, je povinny o tychto skutofnostiach plsomne
Informovat Dod3vatefla najneskdr do trach pracovnych dni ade
dffa vzniku tychto skutoZnosti.

29, 0dberatel, Ktory je platitel dane a pofaduje doddviu
elektriry bez spotrebne} dane z elektriny, je pevinny prediofif
Dodévatelovi osvedZenle o registricli platitefa dane z efektriny.
Deddvatel elektriny dodi elektrinu bez dane a¥ po predicien!
asved€enta o registrdcii platitela dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bole doplnené pévodné osvedEenie
o registrdcii platitela dane z elektriny, vydané nové osvedZenie
o registricit pfatitela dane 2 elektriny alebo ktorému bolo
adfiaté osvedienie o registricii platitefa dane z elektriny,
Je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat
Dodévatela najneskbr do trach pracovaych dnl odo dfia vzniku
tychto skutofnost!.

31.V pripade, Je Odberatef vias neozndmi Dodévatefovi zmeny
uvedené v bode 28 a 30 tohto Zlinku, je povinny na zdklade
p | vizvy nahradif Dod Tovi ndklady, kroré mu 2 tohto
dévat vanikii.

h "}
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32.Doddvatel oznami ndvrh zmeny ceny elektriny Ddberatefovi
najneskdr 15 dnl pred zaflatkom plynutia wypovedne] lehoty
podla El. X. bod 8 OF. V rémci siéinnosti Je Odberatel povinny
ozndmif Dodévatefovi najmenej 15 dnl pred uplynutim lehoty
podla predchidzajucej vety, fe wulfe svoje oprivnenie
wypovedat Zmluve, alebo v tejte fehote dorulif Doddvatefovi
vjpoved”

VIl ZABEZPEKA

1. Ak

a} je Odberatel v omekani s Ghradou preddavkovej platby
alebo viriétovace] faktury a k dhrade nedoslo ani v lehote
dodatoZne urfenej Bodd fom;

b) Odberatel je v omeskanl s chradeu akejkolvek platby voZi
spoloZnosti innogy Slovensko s. r. 0. a k ¢hrade nedodlo ant
¥ [ehota dodatolne urere] touto spolednestou;

¢) na majetok Odberatela bol podany rdvrh na konkurz afebo
reftrukturalizéciv, zacale sa likviddcia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zataté exekuZné konanie, bol vyhlaseny
konkurz alebo je Odberatef v predfieni [vykazuje zéporné
viastné imanie};

¢} ma Odberatel rozhodujicu majetkovid dast v privnicke]
asabe, ktord fe diintkem Dodévatela, pritem rorhodujicou
majetkovou l¥asfou sa rozumie majetkovy podiel vySsl ako

50 %;

€} je Odberatet v p i ovlidane] alebo oviddajicej
osoby vo vzfahu k dlinTkovi Doddvatefa v zmysle §66a
Obchodného zakonnika;

f] je Odberatel persondine prepojeny s difnikam Doddvatela,
a to takym spdsobom, e v Hatutdrmych orgdnach dlinike
2 Odberatela si €o i len Ziastotne tie isté fyaické osoby
{dale] Jen ,Clenovia iatutdmych orgéncv*) alebo osoby
v postavent blizkych os5b k &lenom 3tatutsryeh organov:
je rating Odberatela priradeny renomovanou spolofnostour
zaoberajlicou sa hodnotenim bonity &astalkey trhu hordi
ako limit uvedeny dale] (Index spalo€nasti Creditreform
hordl ake 304, rating Standard & Poor's horii ako BBB- alebo
rating spelotnosti Moody's hor3i ako Baa3);

h} je evidovany dih Odberatefa voZi Soclilne] poisfovni alebo
volf Ingm prednostngm veritefom, priZom vytka tohto dlhu
prestahla 1600 £UR aleba dlh trvé dihiie ako 2 po sebe idice
tnesiace;

e Dodévatel oprivneny pofadovaf od Odberatefa zfolenie

perainej zaberpeky, @ to af do wvyiky trojmesaénej platby

1a zdrufend doddvku elekteiny. Pri vypofte wiky zabezpeky

v zmysle predchidzajice] vety sa zohladnia vietky Zmluvy

1§ n a Odberateforn, na zéklade

& medzi D It
ktarych sa uskutoéfuje dodévka elekmny do OM Odberatera

v fase, ked viniklo fa p

3. Odberatef ma privo reklamovat najmi: kvalitu peskytnutyeh
mluvnych plnenf, odpofet urfeného meradla, fakturiciu
poskytnutich zmluvnyeh plsent, prerulente alebe obmedrenie
plnent alebo iné zstens chyby sivisiace s poskytovanim plnen(
Dadavatels (dalej af ake ,predmet reklamdcia®), Ak sa stane
chybz pri fakturédeii {najmd z dévodu nesprivneho odpoftu,
r dévodu nesprévreho vypodty, poulitim nesprivaej sadiby),
majd Zmluvné strany ndrok ra vzdjomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sim. Ak Odberatel zisti chybu vo faktire, bez
2bytaZnéha edkladu zadle Dodédvatelevi reklamiciu s uvedanim
reklamovanyich skutoZnosti s prilofenim pedkladov potrebnych
ra prefetranie reklamicie. Odberatel ma prive reklamovaf aj
Iné chyby, ku ktorym doklo pri plneni Zmiuvy.

4, Duodavatel reklamaciv predetri a vysledok prefetrenia pisomne
ozadmi Odberatelovi v [ehote 30 dnf od daruéenia reklamicie,
pokial zo zékona alebo inej privnej normy nevyplyva ind
lehotal.

5. V pripade podstatnenej reklamdcle je Dod4 loprd
fakturovat Qdberatelovi nsklady sdvisiace s jej preietrenim
podfa prisit¥néhe cennika slufleb Doddvatefa alebo PDS.

3 Chiberatersl mite uplateif reklamiciu najma:

pisomne na adrese: Vychodoslovenskd energetika a. s,
MIynskd 31, 042 91 Koiice;

telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;

osobne v ktoromkolvek 2C;

e-maftom: fo@vse.sk.

7. Pudanie ktorym Odberatef uplatnl svoje prave na reklamdciu,

musi &itatefne obsahovat:
a) identifikiciu Odberatela:
I. meno a priezxvisko/ndzov Odberatela;
il. bydtisko/stdto vratana PSE;
ill. zdkaznicke Eislo, resp. Eislo uzatvorenej Zmluvy;
Iv. 160 ~ak]e pridelend;

o

b] presny popis rekl j skutefnosti a oddvod,
Kamdcie spolu 5 pri dokur dciou a dal¥mi
podstatngmi  skutofnostami  délefitymi na posddenie
reklamdcie;

] identifikaZné adaje tykajdce sa predmeatu reklamacie;

d} tdentifikaZné iidaje reklamovanej faktiry spolu svariabilagm
symbolom, klare] sa rekfamdcla tyka (pakial je reklamevani
faktiira);

e} zoznam &isel OM, ktorych sa reklamdcia tyka (pokial ide
o reklaméciu, ktord sa tyka kankrétrych OM);

f} zoznam &sel elektromerov, kterjch sa reklamicia tyka

a zstend stavy na meradlich tjchto elektramerov {pokialje

reklamované meranie);

podpis  Odberatela, pokial mejde o  reklamdciu

prostrednictvom prestriedkav elektronickef komunikicie

zlebo reklamdciu rahlisenid ra Linke VSE.

8 Ak reklamdcla neobsahuje wifle uvedend ndlelitost

B

pefiainej zébezpeky od Odberaiefa.

2, Dod&vatel je oprévneny zlolend zdbezpeku poulif na
uspokajenie vietkjch svofich splatngch pohladivok, kioré
md volt Odheratelovi. v pripade pou¥itia zdbezpeky podla
predehadaajice] vety Je Cdberatel povinny zdbezpeku doplnit
do pdvadnej vyiky.

3. Ak Odberate! nezlo¥i alebo nedopini poladovani pedafni
zibezpelar v prisbehu 14 dni od doruZenta plsomnej vyavy,
povaiuje sa to za podstatné parudenie Zmluvy a Doddvatel md
privo prostredaictvomn PDS prequdit distribiciv elektriny af
alebe od Zmluvy odstiipif, ak Odbesatel:

a} neposkytol Dodévatelovi iné primerant zibezpeku, ktomi
Daodavatel prijal 2ko dostatoZni;

b) v tejto lehote nepreukdfe, fe Fiadost Dodivatelz je
neapodstatnend.

4. Ak niektord z okolnost uvedenych v bode 1 tahto Elinku nastala

pred zafatim dodévky efektriny na ziklade Zenluvy, Doddvatel
nie Je do zloZenla zibezpeky v uriene} wyike povinny zadal
doddvat elektrinu Odberatefovi.
Peijatd zibezpeka trvd dovtedy, kym nepomind dévody,
ktoré viedll k Je] zlofeniu. Odberatel md privo pedaf Zadost
o zrufenle zdbezpeky, prifom musf zicoveR uviest skutofnost,
ktoré Jehe ¥adost cdavediiujd. Dodavatel Je povinny wiadrif
sa k tejto fladosti da 30 dni od dorudenia fiadosts. Ak je Fladost
Qdberatela opodstatnend, rdbezpeka sa zrusi ku dfiv uréenému
vo vyjadreni Doddvatela, najneskér viak do 14 dnl od odoslanta
vyiadrenla,

VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neoprivneného odbezu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa
povaiuje za podstatné poruenie Zmiuvy a Doddvatel mi privo:
a) prostrednictvom PDS prerudif alebo obmedzif distribicihe

elektriny do OM Odberatefla;
b} odstipif od Zmluvy.

. Cdberatel j¢ povinny uhradit podkodenému subjektu Zkode
spasobenti neoprivnenym cdberom efektriny a niklady s tym
siivisiace.

™~

IX. REKLAMACIE

. Reklamicia fe najmi podnet Odberatela adresovand
Doddvatefovi, ktorym sa Odberatel domdha rodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych plneni, pritomn takito
chyba trva v Ease uplatnenia reklamdcie a zdrovedi Odberatel
pofaduje od Doddvatefa urfitd ndpravu alebo néhradu
za chybné plrente. Ufelom reklamdcie je predovietiym
dosiahnut, aby boli adstrinené zistené chyby.

2. Reklamdciou nie je fiadost Cgberatela o opravu formdlnych

nélefitost faktiry [napr. nesprdvnej poitove] adresy, ktoni

Cdberatel spdsobil nedostatofnou silinnosfou) a Hadost

o preskdsznie meradha.

-

%e a o zmene a doplneni nlekterych 28k

sa ustanovujd $tandardy kvality prenasu elektriny, distibicie elektriny a doddvky elektriny

Vyhl&Eka Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. 2., ktorou

a Dod# { nevie identifikovat Odberatefa, bude povatovard
za neoprivnent.

9. Pokial Odberatel v priebehu riedenta reklamdcie Doddvatefom
ozndmi Dodévatefovi nové skutofnosti, ktoré sa tykajd ui
podanej rekiamicie, tiato P & ndroky tykajuce sa
reklamdcle budii povaZované za nowi reklamiciu,

10, Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoZného odkladu pa
2istenf chyby.

11.Za defi uplatnenia reklamécie sa povaiuje:

2} priosobnom darugeni — ditum peéiatky o potvrdent prijatia
reklamicie;

pri poitovych 2dslelkach ~ datum dorudenia reklamdcie

Poddvatelovi podla pediatky doklej polty;

pri dorufeni elektronickou poltou — ded vygenerovania

automaticke] odpovede potvrdzufiicej fef prijatie;

d} pritelefonickor uplatnenl - ded telafenickéhe hovoru,

12, Reklamécia nerd adkladng iiéinok na splatnost faktiry,

13.Pri preletravani reklamicle e Odberatel povinng umc3nif
PDS skontrolovaf priamo na OM meradlo, pripadne poskytnif
ind sofinnosf, ktoré si potrebné na objektivne reklamaéné
konanie.

14.Ak je wvysledkom vyletrenia reklamsicie preplatok, resp.
nedoplatek, povinnd zmluvnd strana zrealizuje Ghradu v lehote
splatnosti uvedenej v opravne] faktire.

b

c

UKONZENIE A ZANIK ZMLUVY

. Zmluva uzavreta na dobu uréitsi zaniks wplynutim doby, na ktori
bola wzavreta. Ak Je Zmluva uzavretd na dobu uritd a ziroven
je v nej dohodnuté, fe doba trvania Zmluvy sa predifuje
o dalich 12 kaleadarnych meslacov, a ta a] opakovane,
k predlieniu trvania Zmiuvy dbjde, ak Odberatel nedorul

A ie Dod.: I, fe trva na ukenéeni zmluvy
{d’ah.-j ten ,Ozndimenie & nep govanl Zmiuvy”), najskar &
mesiacov a rajneskdr 3 meslace pred uplynutim daby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kalde} dalie] predfiene] doby
trvania Zmluvy. Na Czndmenie o neprolongovani Zmfuvy
z dbvodu zmeny Doddvatela sa hladl, akoby nebolo dorufeng,
ak Odbenatel alebo novy doddvatel nepoliada v stancvens]
lehote {v privnych predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku
PDS) o zmenw Doddvatela ks diiu nasledujicemu po dni, ked
ma podla ozndmenia uplynit platnost Zmluvy, pridom Zmivva
sa predituje, tak ako Je upravené v Zmluve.

2. Zmluva moZe byf ukonZend dohodou Zmluvnych strén, a to
najmi v pripatach, ak Odberatel dolo3i, Ze ukenéuje odber
elektriny v OM z dovodu prevodu nehnutelnost, zmeny
sidla a pod. Cdberatel musi pofiedat o ukonienie Zmluvy
podfa predchidzajicej vety najmene] 20 pracovnych dnt
vopred a umonif Dedévatelovl vykonante Gkonov sivisfacich
s ukonenim odberu,

3. Nadobudnutim <d&innosti Zmluvy sa tudia vietky dotersjsie

zmluvné wvzfahy sivisiace s dodivkou elektriny uzavreté

medzi rovnakymi Zmluvngmi stranaml alebo Ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve,

[l 4




4.

. Zmluva méZe byt uk

, Zmluvné strany s

V pripade zrulenia jedne] zo zmluvnych strin @ prechodu jej
priv a povianosti na pripadnych prvnych ndstupcey mé drubd
zmiuvnd strzna do 1 mesiaca od orndmenia zru¥enia privo
odstipif od Zmluvy.

= Fa d.

& 10 strany Dodd

v pripadocly, kloré si tymito OF alelo Zinluvou del'nuvané ake

podstainé porutenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najma:

a) v pripadoch neoprivieného odberns na OM v zmysle zdkona
o energatika;

b} ak fe Odberatel v omelkanl so zmluvne dohkodnutou
platbou a neuhradil ju ani v fehote wrdene] Doddvatefom
v upomienke;

) ak sa preukdle, fe ddaje uvedené Odberatefom v Zmluve
aleba prehldsenia Odb fa s iivé afalebo ak
Odberatel neuvedie Dodévatefovi udaje alebo poskyine
nepravdivé tdaje nevyhnutné na podanie dplnej fiadosti
o uskutoénenie zmeny Doddvatela u PDS;

d} v pripadoch zava¥ného poruienia previdzkového poriadku

prisleiného PDS Ddberatelors;

v pripade neplnenla povinnast! vyplivajicich Odberatelovi

1o rdkona o energetike, 2dkona o reguldcii a sdvislacich

predpisov;

f) ak Odberatel svo]im cdberomn ohrozuje bezpednost,
fahlivost alebo kvalitu deddvky elektriny;

ak Odbarate! nie je viastnikom OM a viastnlk OM poliada

o zmenu odberatela na OM.

L)

. Cdstipenie od Zmluvy je GEinné ditom doruZenla plsomného

vzodmenia o cdstifpeni druhej zmluvnej strane, ak nie Je
dohodnuté inak, Oindmenie o odstipeni od Imluvy 3a
v pripade nepreviatia tésielky povaluje za deruené v postedny
defi tloinej lehoty na poite alebo v dedl odmietnutia prevzatia
zislelky. Odstdpenim od Zmfuvy nie je dotknuty ndrok na
ndhradu Fkody, na zmluvatl pokutu, ndroky wyplyvajdce
z porulenia Zmluvy a tychto OF ani ind ustanovenia, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu mald trvaf aj po
skon€eni Zmluvy.

. Cdberatel je oprivaeny odstdpift od Zmiuvy v pripade

podstatnéhe porufenia Zmluvy zo strany Dodédvatels, a to
v pripade, 2k Dodavatel i Odb fovi dohodnutd
doddvku elektriny a distribuéné a ostatné regulované siulby
v stilade $ podmienkami Zmluvy, Odstipente od Zmluvy musf
byt pisamné a je dtinad diiem jehs domutenia Dodivatelovi,

pri ¢ pl vypovedat Zmluve
uzavrets na dobu neuréitd bez uvedanla ddvodu. Wpovednd
lehota fe jeden mesiac a zatina plynif od prvého dia
kalepdirneho mesfaca nasledujiceho po dorufeni plsomne]
wypavede druhej Zmluvne] strane a skon®l sz uplynutim
postedniého dia prisuiného mesiaca, Na wvypoved Zmluvy
z ddvedu zmeny Dodévatela sa hladi, akoby nebola dorudend,
ak Odberatel alebo novy doddvate] r Hada v

lehote {v pravnych predpisoch, resp. Prevédz!wvnm pnriadku
PDS) o zmenu Bodivatela ku diu emu po dai, ked
mé podla vypovede uplynif platnost Zmluw, pricam Zmiuva
zostdva af nadalej v platnosti,

leduh

, Ak bol s Odberatelom dohoadnity tdvizok odbery, pr ukendeni

Zmluvy je Doddvatel oprévneny tento zévizok Odberateflovi
fakturovat v koneénej faktiire.

10.A% Je Zmluva uzavretd pre viac OM, méte d&jst k ukonZeniu

zmlevného pinenia pre kaZdé OM 2via3t

11.Po zénku Zmluvy Podivatel wystavl faktira za zdrufend

doddvku elektriny ku diu ukontenia odbery, resp. odpajenia
OM {tzv. fektira vkonfeného odberu), ktoro je Odberatel
pevinny shradif.

XI. PREDCHADZANIE 3KODAM

1.

~

n

Zmluvné strany sa zavizuji navzdjomn sa informovat o vietkych
skutoZnostisch, o ktorych si st vedomé, Ze by mohl viest ku
Skoddm 2 usilovaf sa o odvrdtenie hroziacich 5kod.

. Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za Eizstoéné alebo

lplné peplnenis povinnostl vyphjvajicich 20 Zmluw, a to
v pripadoch, ked' toto h bolo vysledk

vylutujicich odpovednost v imysle 5374 Obchodného
zdkennika £.513/1991 Z. z.v platnom zneni alebo za podmienok
vypljvajicich z platnych pravnych predpisov.

. Za okelnosti vyluZufizce zodpovednost je povaovans prekifka,

¥tord nastala po uzavret! Zmluvy nezdvisle ed véle jedna] 20
zmluvnych strdn a bréni Je] v plneni povinnostl, ak 52 nedd
rozumne predpokladaf, 3e by tuto prekazku alebo jej nasledky
odvrdtila. Strana dotknutd okoinostami wyluZujicimi Jej
todpovednost je poviond o tichie okelnostiack bezodkladne
pisomne informoval druhd zmluvad stranu a vyzvaf Ju
% rokovaniu.

. Na poladanie predloZl zmiuvnd strana odvelivajica sa na

: 4

okolnosti wiufujice z { druhe] zml | strane
déveryhodny dékat o takejto skutoSnosti, Pokial sa Zmluvné
strany nedohodnd fnak, budd po vantku okolnost! vylugujicich
zodpovednost pokrafovaf v plnenl svojich zdvizkov podfa
Zmiluvy, pokial je to rozumne molné a budi hladaf iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nehrdnia
okelnosti vyiuéujice zodpovednost.

. Zmluvné strany sa zavizuji postupoval v pripade hroziaceho

alebo existujticeho stavu nidze podfa prisluingch privnych
predpisov.

XIl. DORUCOVANIE

1.

Pisomnosti, ktoré zmluvné strana zasiela prostrednictvom polty

ako doporufenu zisielke alebo 2dsielku s deruZenkou, sa na

dtely Zmluvy povalujd za dorutené druhej zmluvnej strane

{splnomocnenému zdstupcovi— osobe pre poltovy styk), aj ak:

a) adresdt odoprel prijaf zdsielku, pritom za defi doruteria
bude povaZovany def odopretia prevzatia zasielky;

B} 2ésielka nebola vyzdvihnuta v urfenef lehote, prifom za def
dorugenia bude povalovany postedny ded GloIne] lehoty
na poite;

nebolo moiné najsl adresata na adrese uvedens} v Zmluve,
a preto dorutenie nebolo mo¥aé, pritom za deff dorufenia
bude povalovany posteday deit Gloinef leloty,

<

. Pisomnaosti, okrem pisomnostf uvedenych vbodoch 1, 7a 8 4,

X OP a v bode 14 &l. X1V OP, fe mo¥né doruZavaf af elekUonicky,
prastred m e-mailu na 4 adresu zmluvnej strany,
ktori zmluvnd strana na teato Gfel ozndmila druhej zmluvnej
strane alebo kritkou textovou spravaue (d'zlef len ,SMS") na
telefdrne Eislo, ktord zmiuvn4 strana ozndmila druhej zmluvnej
strane, Plsomnosti doysované prostrednictvem e-mailu alebo
5MS, sa povaZuji za dorufené nasledujdci pracovny def od ich
odoslania, aj ked si ich drithd 2mluvna strana nepreditata,

. Zmiuvné strany st povinné ozndmif si zmenu adresy na

doruovanie, zmenuy elektronicke] adrasy (e-mail) ako aj 2menu
telefénneho &isla.

. Do doby dorufenfa oznédmenia o zmene adresy Je zmluvnd

strana oprivnend odosielaf pisomnosti na poslednd znimu
adresu deuhej zmluvne] strany.

XIII. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

Kaidd zmluvnd strana tymto voli druhej zmluvnej strane
hlasuje, Ze vietky skutodnosti denéd nifie pod pism, a)
al d) vo vzfahu k je] osobe ku dfiu wzavretia Zmluvy si pravdivé
a sprévne:
a} zmluvnd strana je oprdvnend a mi pini privnu spésobilost
v stilade s prisfulnyml pravnymi predpismi uzavrief Zmluvu
a spinlf svole zdvizky z ne] vyplyvajice. Zmfuva bala
mluvnou stranou rladne a platne schvdlend a uzavretim
zakladd platné, 2évazné a vyméhatelné prdvne povinnost
zmluvnej strany v silade 5 platnymi privnymi predpismi;
b} wzavretim Zenluwy, ani pinenim zdviszkov z nich vyplivajicich
neddjde k porufeniu Hadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, anl akéhokolvek
wmluvného Il Ingho zéviizku zmluvnef strany, sidneho
alebo sprdvieho rozhodmutia, ktoré jo pre zmiuved stram
2dvazné alebo sa vzfahuje na majetok zmiuvnej strany 2
feho East, ani Ziadneha privneho predpisu vefahtjiceho sa
na rmluvnd stranu;
s vynimkou suhlasov 2 povoleni, ktoré vl zmluvni strana
rskala, nie Je na strane zelavne] strany k uzavretiv Zmluvy,
ani na spinenie zévizkov z nich vyplyvajiicich pofadovany
Hadny sihlas, udelenle vimimky, schvilente, prehldsenle, anj

c,

~

9.

10.

11,

osobnych Gdajov sa aplkujd primerane. Bodédvatel je oprivneny
vyukivat zdznamy volani na zdkaznicku linku Doddvatela vylugne
pri uplatfiovanl priv a vykone povinnostt wyplpvajucich 2o
Zmiuvy a tjchto OF. Odberatel sihfasi, aby nahrivky hovorov,
ktoré realizuje a archivuje Dodévetel, v stlade s wy3iie
uvedenym sloZifl v pripade potreby ako rozhodujici hlasovy
zaznam a Jeden z ddkaznych prostriedkov v pripadnych speroch,

. Poklal sa niektord ustanovenle Zmhuvy [vritane tychto OP)

stape neddinnym alebo nep!atnym nemd tito skutofnost vplyv
na platnost a G& 3 [ Zmluvy okrem
psipadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne necddelitelné
Zmiuvné strany s4 v tomto pripade 2avazujd nahradif neiZinng
ustancvenie GEinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, 2by najlep¥e zodpovedalo pivodne ramyifanému obsahu
a i€ele nectinného alebo neplatného wstanovenia. Do doby
nahradenia pedfa predchadzajice] vety plati zodp
iiprava vienbecne zaviznych privnych predpisov SR.

i

.V pripade, %e privne predplsy SR vydané po uzavreyf Zmluvy

nemoinia Doddvatefovi plinit st povinnosti podfa Zmbuvy af
alebe k riadnemu pineniu povinnosti Dodévatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavrief daliiu Zmiwvu/Zmlevy alebo dodatok
k Zmiuve, predovietkym v pripade vydania nevéba aleba novely
u¥ existujiceho Zdkona o energetike afalebo vykendvacieho
privheho predpisu stanovuiiceho pravidld pre fungovanie trhu
5 elektrinou, sa Zmluvné strany zavizujd do 15 dnl od dorufenia
vyzvy Dodévatela Odb Tovl uzavriet dodatok k Zmluve a/
alebo vzavdef novd Zmluvu/2mluvy tak, aby sa mohfo rfadne
pokradovat v plnent Gielu existujice] 2miuvy, t. ). pokratovat
v obchodnom vzfahu Dodévatela a Odberatela. Odberatef sa
zavizuje akceptoval ndvrh dpravy existujice] Zmluvy a/alebo
ndvrh novej Zmluvy/Zmlav, ktord budd tvorit sifast vizvy
Daoddvatela, za predpokladu, e pravou existujizcej Zmluvy &
novelt Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhordeniu Jeho postaveniz
vo vz¥ahu s Doddvatefom nad rémec, ktory si vyIaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmbuvy,

Privne vzfahy Zmluvnych strdn, ktaré nfe si upravend v Zmiuve
avtychto OP, sa riadia prévnymi predplsmi Slovenskej republiky.
Ku difiu skonZenla Zmiuvy zanikaji vietky préva a povinnosti
zenduvngeh strdn vyplyvaiice zo Zmluvy s wvynimkou tych
riviizkov ol veh v fej h, z povahy ktorjch
vyphiva, Ze maji trvaf aj nadalej.

Zmluvné strany sa raviuji prifaf vietky molInd opatrenia na
konksétne riefenie akychkofvek nezhéd a sporov, ktoré md¥u
vrnikniif 2 pinenia Zmluwy, alebo v sdvistosti ¢ nim. Retpory
wzniknutéd z nepinenla dohodnutych podmienck budi riefené
pokusom ozmier zdstupcamloboch strén. V pripade, ie nedéjde
k dohode, bude predmetny spor predlceny na elenie

povalenie akejkolvek trete] osoby, ani p [ fady
podanie akejkofvek tretef osobe;

zmiuvnd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery
nenachddza v situdcli, ked' by spliafa podmienky na podanie
nédvrhu ne wyhlisenle kenkurzu na svo] majetok alebo
povolenie redtrukturalizicie.

d

. Dedévatel dalej prehlasuje, Je fe driitefom platného povolenia

na podnikanie v energetike v rozsahu .doddvka elektriny” podla
zikona o energetike,

XIV. ZAVERECNE LISTANOVENIA

1.

ad

-

1z

13

14,

pristu¥né stidu S5R. Tymto nie si dotknuté ustanovenia
tykajice sa idneho riedenia

ot

plalm‘rch pravnych predp]
sporov.

V pripade, e st v Zmluve dojednania odli$né od ustanoveni
tychto OP, prednost mé& prava v Zmluve.

. Vietky ndvrhy Zmldv {dale] fen ,Navrhy"}, ktoré Dodévatel zaslzl

Odberatefovi a neboli Odberatelom podpisané 2 dorutend spat
Doddvatefovi, sa povafujl ako Odberatefom akceptované,
ak Odberatel zaZal plnif svoje pavinnosti vyplyvajice ¢ tychto
Nivrhov. Za defi platnosti a Udinnosti Zmluvy uzatvorenej
prijatim Ndvihov sa povalule defi, ked' Odberatel prvykrat splnil
akukelvek svoju povinnost vyplyvajicu z Navrhov.

Doddvatel je ecpravneny zmeni¢ OP alebo Ich nahradif novyml

Zmluvné strany sa ravazujd, e budd chrdnif a utajovaf pred
tretimi osobami déverné infarmdcie. Ziadna zo zmluvnych strén

ubl:hodnyms podmienkam?, Dodavatel [e povinny o ich zmene
f Odb fa najneskér 30 dni pred dfinnosfou

bez pisomného sublasu dnzhe] zml j strany Kytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikevanych
informécti, 2 to ani v Elastkovom rozsahu, tre!ej slmne

zmeny prostrednictvom svolho webového sidla (wwwivse,sk)
alebo zaslanim ozndmenla Odb fovi pi: (pripadne

aséb oviddajicich a osdh yeh ]
avlidajicow osobou a s vinimkou poskytnutia tyehto inforemielt
Deodévateforn dalsim spoloEnostiam v rdmet skupiny, ak Je to
s ohfadom na dand situdciu nevyhnutné.

Rovnakym spdsobom budd strany chrdnif diverné informacie
a skutolnosti tvoriace obchodné tajomsivo tretej osoby, kioré
boli toute trefou stranou poskytnuté niektore] zo zmluvnych
strdn s dovolenim ich daliieho poulitia. Zévitok ochrany
utajenla trvd po celi dobu trvania skutofnosti tvoriacich
obchodng tajomstvo alebe trvanta ziujmu ochrany dévernych
informécil.

< W ik

. Zmluvné strany mdfu spristupnif déverné informdcie svojim

poradcam alebo inym poskytovatelom sluZieb, zko aj orgdnom,
ktoré potaduji dané informicia v siilade s prislu3nymi prdvnymi
predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby 2 orginy, Kloré ziskali dévernd
informécle podfa tohta &énku, zachovdwali ich ddvernest.

. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Boddvatefovi sihlas so

zasielanim spriv, informacti, patvrdenio dorugeni spriv, urgencit
a inych czndmend vo veci Zmluvy a Jej pinenia prostrednictvom
elektronickyeh  prostriedkay, predovietkym  elfektroniskou
potou, kritkych textowych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatefa, pokial Odberatel mé takyto kontakt k dispozicif,
Tento stihlas sa dalej vzfahuje aj na zasielasie obchodnych
ozndmeni v elektronickef a] v plsomne] forme vo veci dodévok
elekiriny a siivisiacich shelied Dodivatelom Odberatelovi.
Quberatel ma pravo odmietnuf obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych privnych predpisov.

. Odberatel siblasi so spracovanien ddajov uvedenych v Zmiuve

vinformaénom systéme Bodivatefa.

. Deddvatel je oprivneny zaznamendvat a uchovdvaf vietky

volenia Odberatela na 2dkaznicku linku Doddvatela. Pri
komunikicil prostrednictvom 2dkaznicke) linky Doddvatefa e
Doddvatel oprévneny pofadovat od Odberatela poskyinutie
Identifikagnych tdajov, a tieto sl zakonnym spdsobom overif
s ciefom overenia totoinosti Odberatefa. Neposkytnutie
tychto ddajov Odberatelom alebo poskytnutie nesprdvnych
afalzbo nadpinych bdajov zakladd privo Dodévatela odmietnu?
podiadavku Odberatefa. Ak zéznamy volani obsahujd csobné
ddafe Odberatefa, ustanovenia predplsov wpravujiicich ochranu

16.

17.

18.

e-mailom). Ak Cdberatel <o zmenou OF, ktoné mu
Doddvatel nlnémil v zmyslie tohto bodu a tito zmena mé 1a

isledok pod 3 zmenu p u Zrnluvy, priv a povinnost
wplyva]u:lch Odberatelovi zo Zmluvy, je oprivneny pisomne
odstipif od Zmluvy, Odstipenie od ZImluvy musi byt
dorutené Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred plénovanym
diiom dginnosti tmeny OP. Prdvne dginky odstdpenia od
Zmluvy nastanit 2 Zmluva zanikd diiom, ktory bezprostredne
predchddza diiu prvého moZného terminu imeny dodévatels
elektring v 2mysle energeticke] legislativy nasledujicim po
dni jnenfa alebo dmenia zmien OP Dodivatel
Odberatelovi a dorufeni odstipenia Odberatela od Zmiluvy.
Ak divodom odstipenia bol nesihlas so zmenou OF, v &ase
od nadobudnutia UZinnosti zmien OP do zéniku Zmluvy sa na
rmiuvny vztah apfikujii zmenené OR. V pripade, e Odberatef
po uverejnenl ozrdmenia Doddvatel dstiipl od Zmluvy
sposobom vymedzenym v tomto bede alebo sa s Doddvatelom
nedohodne inak, znamend to, e Odberatel akeeptoval ndvrhna
zmenu CF a Je povinny plnif Zmhevy podla novych/zmenenych
OP, ktoré si potem pre che Zmluvné strany zivizné.

.Odberatel nemdfe postipif alebo previesf svoje priva

a povinnosti vypljvajice zo Zmiuvy alebo viniknuté z4 dkiade
Zmluvy ako celok alebo ich &asf bez predchidzajiceho
plsomného siihlasu Doddvatela.

Za platny prejav vile Doddvatela sa povafuje aj taky prejay,
ktory je uskutofneny na fstine vyhotovene] Doddvatelom
so sh ym podpisom op weh 0s6b zastupujicich
Doddvatela,

©P nadebiédajd dfinnost 1. fanudra 2021. Bom GEinnosti
tychto OP sa zdroved rudl Géinnost predchidzajicich
obchodnych podmienok.

Platnost tychto OP 2anikd dZinnosfou nowych obchodnych
podmienck, ktoré nzhradia tieto OF






